Klare Spielregeln — auf einen Blick
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Die EU will fir mehr Fairness und Transparenz auf Onlineplattformen sorgen. Vor allem
kleinere Unternehmen und Handler sollen davon profitieren. Von Eva Miiller-Tauber

Die neuen Regeln im Uberblick

Fiir wen gelten die neuen Vorschriften?

Die gesamte digitale Plattformwirtschaft
und damit etwa 7000 Onlineplattformen
beziehungsweise -marktplédtze in der EU
sind von der Platform-to-Business-Ver-
ordnung (P2B-VO) betroffen. Die neuen
Regeln gelten fir Anbieter von Online-
vermittlungsdiensten beziehungsweise
Onlinesuchmaschinen (unabhéngig vom
Niederlassungsort oder Sitz) auf der einen
Seite und fir die gewerblichen Nutzer (mit
Niederlassung oder Wohnsitz in der EU),
die Gber diese Dienste Verbrauchern in der
EU Waren oder Dienstleistungen anbie-
ten, auf der anderen Seite. Damit erfasst
die P2B-VO Handels-, Buchungs- und Ver-
gleichsportale sowie soziale Netzwerke.
Ausgenommen sind hingegen Onlinebe-
zahldienste, -werbeinstrumente und -wer-
bebdrsen, die nicht bereitgestellt werden,
um die Anbahnung direkter Transaktionen
zu vermitteln, und bei denen kein Vertrags-

i verhaltnis mit Verbrauchern besteht.

Was sind die zentralen Vorgaben?

Die Verordnung sieht EU-weite Trans-
parenzpflichten fir die Betreiber von
Onlineplattformen und -suchmaschinen
sowie Rechtsbehelfsmoglichkeiten fir
digitale Handler und andere Nutzer von
digitalen Vermittlerdiensten vor.

P Allgemeine Geschéftsbedingungen: Die
AGB der Plattformanbieter miissen

P klar und verstédndlich formuliert sowie
jederzeit flir gewerbliche Nutzer leicht
verflgbar sein (auch vor Vertrags-
schluss)

P die Griinde benennen, bei deren
Vorliegen der Betreiber entscheiden
kann, seine Dienste einzuschrdnken
oder zu beenden

P Informationen zu zusétzlichen Ver-
triebskandlen oder Partnerprogram-
men zur Vermarktung enthalten, lber
die der Onlinevermittlungsdienst die
vom gewerblichen Nutzer angebote-
nen Waren und Dienstleistungen ver-
markten kénnte

P zu den Auswirkungen der AGB auf die
Inhaberschaft und die Kontrolle von
Rechten des geistigen Eigentums ge-
werblicher Nutzer informieren.

Zudem dtirfen die AGB nicht riickwirkend

gedndert werden, es sei denn, dies ist

fiir den Gewerbekunden von Vorteil oder
geschieht aufgrund gesetzlicher oder
behdérdlicher Verpflichtungen. Will ein

Plattformanbieter seine Bedingungen

andern, muss er dies seinen Geschéfts-

partnern in der Regel mindestens 15

Tage vorab auf einem dauerhaften Da-

tentrdger ankundigen, damit diese ihre

Geschéftspraktiken an die Anderungen

anpassen konnen. AGB oder einzelne

Klauseln, die den Anforderungen aus

der P2B-VO nicht genligen, sind nichtig.

P Ranglisten: Marktplatze
maschinen miussen die wichtigsten
Parameter und deren Gewichtung of-
fenlegen, die sie fiir das Ranking von
Waren und Dienstleistungen auf ihrer
Website verwenden, damit die Verkau-
fer wissen, wie sie ihre Prasenzen opti-
mieren kdnnen. Sollten bei einem Ran-
king Provisionen oder andere Entgelte
berlicksichtigt werden, muss erldutert
werden, wie sich diese auf das Ranking
auswirken.

P Streitigkeiten: Plattformen haben ein
far gewerbliche Nutzer leicht zugéng-
liches und kostenloses internes Sys-
tem zur Bearbeitung von Beschwerden
einzurichten. Sie miissen lber dessen
Funktionsweise und Wirksamkeit infor-
mieren. Die Anbieter missen in ihren
AGB zudem zwei oder mehr Mediato-
ren angeben, mit denen sie bereit sind
zusammenzuarbeiten, wenn sich Strei-
tigkeiten mit den gewerblichen Nutzern
anderweitig nicht [6sen lassen.

Kleine Plattformen mit weniger als 50
Mitarbeitern und einem Umsatz von
weniger als zehn Millionen Euro sind
von den Regelungen zu Beschwerde-

management und Mediation ausge- !

nommen.
Daneben sieht die Verordnung ein Ver-
bandsklagerecht vor.
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